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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; DQE’ nin muayene hizmetlerini uygun olarak yurittiga sartlarin gerektirdigi dlctide
bagimsiz gerceklestirmesi ve DQE. personelinin kararlarini etkileyebilecek ticari, mali ve diger
baskilardan arinmis olmasi, muayene prosedirlerinin DQE digindaki kisiler veya organizasyonlar
tarafindan muayene sonuglarina midahale edilemeyecek sekilde yurutilmesidir.

2. KAPSAM
Bu prosedir DQE ’ nin gerceklestirdigi ve gerceklestirecedi tim muayene hizmetlerinde uygulanir.

3. TANIMLAR ve KISALTMALAR

DQE/DQE :  DIZAYN Kalite Miihendislik Hizmetleri LTD. STi.
KEK ;. Kalite El Kitabi

OEK 005 :  Organizasyon El Kitabi

KGSP . Kalite Glivence Sistem Prosedirii

KGST . Kalite Glvence SistemTalimati

TT/NDT . Tahribatsiz Test

MG :  Mduhendislik Gézetim

PK : Periyodik Kontrol

YGG . Yonetimin Gézden Gegirmesi

TURKAK . Tark Akreditasyon Kurumu

4. SORUMLULUKLAR

GENEL MUDUR:

Bu prosediru onaylamaktan sorumludur.

KALITE & SEGC MUDURU:

Bu KGSP ‘nin erisebilirliginden ve guncelliginden sorumludur.

SATIS VE PAZARLAMA MUDURU:

Musteri iligkilerini bu prosedirin gerekliliklerine uygun davranarak dizenlemekten sorumludur.
TEKNIK YONETICI:

Muayene faaliyetlerinin bagimsiz ve tarafsiz yiritilmesini saglamaktan,

TUM GALISANLAR:

Bu prosedirin uygulanmasindan sorumludur.

5. PROSEDUR DETAYLARI

51 Genel Prensipler
5.1.1. DQE, muayene faaliyetlerini tarafsiz bir sekilde yuritmektedir.

5.1.2. DQE muayene faaliyetlerinin tarafsizhigindan sorumludur ve tarafsizligi tehlikeye atacak ticari,
mali veya diger baskilara izin vermez
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5.1.3. DQE tarafsizligina yonelik riskleri devamli surette belirler. Bunlar faaliyetlerinden, iligkilerinden
veya personelin iligkilerinden kaynaklanan riskleri de igerir. Bu iliskiler sahiplik, idare, yénetim, personel,
paylasilan kaynaklar, finans, sdézlesmeler, pazarlama (markalasma dahil) ve yeni musterilerin
yonlendirilmesi karsiliginda komisyon 6denmesi veya diger tesvikler vb’ ne dayandirilabilir.

REF:

DQE.FR.3053 Bagimsizlik Tarafsizlik Risk Analizi  (Muayene)

DQE.POL.12 Bagimsizlik Tarafsizlik Dirlstlik Gizlilik Taahhidi

Tarafsizhga yonelik bir risk belirlendiginde DQE bdoyle bir riski nasil ortadan kaldiracagini ya da en aza
indirgeyebilecegini gosterebilir.

REF:

KGSP 3245 K Risk, Cevre Etki Blyukligi Degerlendirme ve Analizi Proseddri

5.1.4. DQE ust yonetiminin tarafsizlikla ilgili taahhtdu vardir. ve taahhtdiUnu yerine getirmektedir.

Ayrica personelin de Belirsiz belirli ve kismi sureli Is so6zlesmesi, ile taahhidunu saglamaktadir.
Tekliflerin eki olan Genel Hizmet Kosullari’'nda da musterilere bildiriimektedir.

REF:

DQE.POL.04 Ust Yénetimin Taahhiidi

DQE.POL.11 Bagimsizlik Tarafsizlik Gizlilik Beyani

DQE. FR.6029 Belirsiz Siireli Is S6zlesmesi Madde 10.
DQE. FR.6029-1  Belirli Siireli is Sézlesmesi Madde 10.
DQE. FR.6029-2  Kismi Siireli is S6zlesmesi Madde 14-a
DQE.FR.5003 -B  Genel Hizmet Kosullari

5.1.5. DQE. Konuya taraf olan kesimlerden bagimsizdir, DQE’ de faaliyetler tarafsiz yapilmaktadir.
DQE A Tipi muayene kurulusudur.

DQE, Ydurittikleri muayene faaliyetlerine iliskin hikim verme bagimsizliklari ve dogruluklariyla
catismaya neden olabilecek faaliyetlerde bulunmamaktadir.

DQE yurattudad muayene faaliyetlerine iligkin hukim verme bagimsizliklari ve dogruluklariyla gatismaya
neden olabilecek hicbir faaliyet (6rn: muayene etti§i 6geleri tasarlamak, uretmek, tedarik etmek,
kurulumunu yapmak, satin almak, sahibi olmak, kullanicisi veya bakimini yapmak, muayene ettigi
Ogelerle ilgili danismanlik yapmak, vb.) yapmamaktadir.

DQE yuruttddd muayene faaliyetleri ile iligkili danismanlik ve tuzel kigilige, tarafa veya musterisine 6zel bir
egitim vermez.

= DQE ve muayeneyi gerceklestirmekten sorumlu personeli, muayene ettikleri malzemelerin tasa-rimcisi
imalatgisi, tedarikgisi, montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi veya bakimcisi degildir ve olamaz. Bu
kesimlerin yetkili temsilcisi de dedgildir, olamaz.

* DQE ve personeli, muayene faaliyetleri ile ilgili olarak kararlarinin ve dogruluklarinin bagimsizig ile
celisecek hicbir faaliyetle ilintileri yoktur, olamaz. Ozellikle muayene edilen malzemelerin tasarimi imalat
tedariki, montaji, kullanimi ile veya rekabet durumunda olan malzemelerle dogrudan ilgili degildirler,
olamazlar.

NOT 1

Musteriler ve DQE arasinda bilgi alisverisi olabilir. (Bulgulari agiklama, gerekliliklere aciklik getirme ve e-
gitim gibi)

NOT 2

DQE’ nin muayenelerde kullanmak i¢in kontrol cihazlari satin alimlari ya da personelin kisisel satin alma-
lar harigtir.

5.1.6. DQE, muayene edilen malzemelerin tasarimi, imalati, tedariki, montaji, satin alinmasi, kullanimi,

bakim kontroli ile ilgili tizel kisiligin parcasi degildir.
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NOT 1

Musteriler ve (sayet olursa) DQE ‘nin bagka bir pargasinin arasinda bilgi alisverisi olabilir. (Bulgulari agik-
lama, gerekliliklere aciklik getirme ve egitim gibi)

NOT 2

(Sayet olursa) DQE’ nin bir parcasinda muayenelerde kullanmak igin kontrol cihazlari satin alimlari ya da
personelin kigisel satin almalari harigtir

= DQE muayenelerde kullanilan pargalarin kullanimi ya da bakimi konusunda, tasarim, tedarik¢i montaj-
ci satin alim gibi konularda ayri bir tizel kisilik ile agagidaki gibi baglantisi yoktur.

NOT 1: Muayene sonuglarini etkilemeyecek, ayni yiksek merciye raporlama olabilir. (NDK ve TENMAK’
e yapilan raporlamalar gibi.

NOT 2. Muayene sonuglarini etkilemeyecek, s6zlesme taahhutleri ya da diger anlagmalar olabilir.

¢ Kisilerin belgelendiriimesi, DQE tarafindan adil, gecerli ve guvenilir bir degerlendirme sonrasinda elde
edilen objektif delile dayanmasi ve diger cikarlar veya diger taraflarin etkisi altinda kalmadan
gergeklestirilir.

= Tarafsizlija yonelik tehditleri, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagidakileri igerir:

o Bireysel cikar tehditleri; kendine yarar saglamak igin kendi gikarina gére hareket eden kisi ve
kuruluslardan kaynaklanan tehditleri

o Subijektiflik tehditleri; kisisel egilimin objektif delilin dniine gegmesinden kaynaklanan tehditleri

o Asinalik tehditleri; bagka bir kisiye asinaligi olan ve bu kigiye itimat eden kisiden kaynaklanan
tehditleri,

o Korkutma tehditleri; DQE’ diger ilgili taraflardan korkularindan dolayi objektif bir sekilde
davranmalarini engelleyecek tehditleri

o Finansal tehditleri; DQE’ nin gelir kaynagi tarafsizligi yénelik bir tehdit olabilir.

D QE yukarida belirtilen tehditleri ve bunlarin diginda olabilecek tehditleri géz 6ninde bulundurarak
Bagimsizlik tarafsizlik risk analizi’ ni yapmistir ve gerekli dnlemleri almaktadir.

5.1.7. Muayene hizmetlerinin sonuglarini Ust yonetim de dahil hic kimse etkileyemez. DQE’ nin
personeli ticari ve mali baskilardan arinmistir.

5.1.8. Muayene hizmetlerini gergeklestiren personelin Ucreti yapmis oldugu muayene sayisi ya da
sonuglariyla ilintili degildir.

REF: DQE. FR.3024 Oryantasyon Egitimi Sayfa 8
DQE.POL.11 Bagimsizlik Tarafsizlik Gizlilik Beyani

5.1.9. DAQE, faaliyetlerinden, iligkilerinden veya personel iliskilerinden ortaya ¢ikan tarafsizlik ile ilgili
risklerin tanimlanmasi ve minimize/elimine edilmesi konusundaki aksiyonlari dokiimante etmistir.

REF:

KGSP 3245 K Risk, Cevre Etki Buyukligu Degerlendirme ve Analizi Prosedirl

DQE. FR.3053 Bagimsizlik Tarafsizlik Risk Analizi

5.1.10. DQE tarafsizlik, seffaflik, bagimsizlik, durustlik ve her tirli ayrimciliktan uzak olarak esit mua-
mele ilkelerinden 6din vermez.

5.1.11. Muayene faaliyetleri konuya taraf olan kesimlerden bagimsiz ve objektif verilere dayal guvenilir
bir sekilde yerine getirilir.

5.1.12. Muayene faaliyetleri icinde gérev alan tim cgalisanlarin kararlarinin etkilenmemesi igin tiim
onlemler alinir.
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5.1.13. Muayene faaliyetlerinin yapilmasinda ¢ikar ¢atismasi olabilecek noktalar belirlenerek yoénetilir ve
tarafsizlik garanti altina alinir.

Ornegin gunluk goérevlendirmeler yapilirken personellerin gérevlendirilecegi projede tanidiginin olup olma-
digi ya da firmayla gikar gatismasini ortaya ¢ikarabilecek bir gegmise sahip olup olmadigina bakilir, ken-

disine sorularak yerine bagka personeller ydnlendirmek suretiyle dnlem alinir.

5.1.14.
DQE tarafsizlik kosullarini saglayarak egitim verebilir.
DQE. FR.3053 Bagimsizlik Tarafsizlik Risk Analizi

6. ILGILIi DOKUMANLAR

KEK 002 Kalite El Kitabi (17020)

CEVRE EK 004 ISO 14001 Cevre El Kitabi

OEK 005 Organizasyon El Kitabi

iISG EK 006 ISO 45001 iSG El Kitabi

DQE. FR. 3024 Oryantasyon Egitim

DQE. FR. 6029 Belirsiz Sureli Hizmet Sozlesmesi
DQE.FR.5003 —-B Genel Hizmet Kosullari

DQE.POL.04 Ust Yénetimin Taahhiidi

DQE.POL.11 Bagimsizlik Tarafsizlik Gizlilik Beyani
DQE.POL.12 Bagimsizlik Tarafsizlik Gizlilik Taahhidu
ILAC-P15 Application Of ISO /IEC 17020:2012 For the Accreditaion Of

Inspection Bodies

7. D(_)KUMANTASYON
DQE Isbirligi kuruluglarin gerceklestirdikleri hizmetlerle ilgili tim evrak ve dokimanlar is dosyasinda
muhafaza edilir. Kayitlarin saklanmasi KGSP/3040 K Kayitlarin Kontroli Prosedird’ ne gore yapllir.

8. DEGISIKLIKLER

Bu KGSP/QMSP prosediirde yapilacak degisiklikler Genel Midir onayi ile Kalite ve SEC Muduru
tarafindan yapilr.

9. EKLER
REF:
DZ. FR.3053 Bagimsizlik Tarafsizlik Risk Analizi  (Muayene)



