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UST YONETIM olarak;

DQE 'nin Kalite Yénetim Sisteminin etkinliginden sorumlu oldugumuzu bildirerek sorumluluklarinizi yerine getirecegdimizi,

Kalite Politikasi ve kalite amaglarinin olusturuldugu ve bunlarin DQE’ nin stratejik yénii ve baglami ile uyumlulugunu giivence altina alacagimizi,
Kalite y6netim sistemi sartlarinin DQE’ nin i¢ prosesleri ile entegre oldugunun glivencesini verecegimizi,

Proses yaklasimi ve risk temelli diistinmenin kullanimini tesvik edecegimizi,

Kalite y6netim sistemi igin gerekli kaynaklarin varligini glivence altina alacagimizi,

Etkin kalite ybnetimi ve kalite yénetim sistem gartlarina uygunlugun 6neminin paylasilmasini glivence altina alacagimizi,
Kalite yénetim sisteminin amacglanan ¢iktilarina ulasiimasini giivence altina alacagimizi,

Kalite y6netim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisileri ise alip, yénlendirip, destekleyecegimizi,

lyilestirmeyi tesvik edecegimizi

Diger ilgili yénetim gbrevlilerinin liderligini gbstermeleri icin destekleyecegimizi,

Miisteri ihtiyaclarinin ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin tayin edildigini, anlagildigini ve diizenli olarak kargilandigini,

Hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile misteri memnuniyetinin artiriimasi igin yetenegin tayin edilmesini ve belirlenmesini,
Hizmetlerin gevresel etkilerini azaltmayi, tedarik¢i ve paydaslarla iklim degisikligi etkilerini azaltma amacl isbirligi yapmayi, atiklarin
azaltilmasi, enerji verimliliginin arttirilmasi ve geri déniigiim gibi hususlarda iyilestirici yaklagimlarda bulunmayi,

Miisteri memnuniyetinin artiriimasi odaginin sdrddrilmesini

taahhut ederiz. ..
Nuvit SAHINTURK

GENEL MUDUR

DQE. POL.08, YT:14.11.2016, REV 01, 01.10.2024



