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3. TANIMLAR & KISALTMALAR

4, SORUMLULUKLAR

5. PROSEDUR DETAYI 5-10

6. iLGILI DOKUMANLAR 10

7. DOKUMANTASYON 10

8. DEGISIKLIKLER 10
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1. AMAG

Bu prosedirin amaci; DQE’ nin muayene ve personel belgelendirme hizmetlerini uygun olarak yrattigu
sartlarin gerektirdigi 6lcide bagimsiz gergeklestirmesi ve DQE. personelinin kararlarini etkileyebilecek
ticari, mali ve diger baskilardan arinmis olmasi, muayene ve personel belgelendirme prosedurlerinin DQE
disindaki kisiler veya organizasyonlar tarafindan muayene sonuclarina midahale edilemeyecek sekilde

yuratilmesidir.
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2, KAPSAM

Bu prosedir DQE ’ nin gerceklestirdidi ve gergeklestirecedi tim muayene ve personel belgelendirme

hizmetlerinde uygulanir.

3. TANIMLAR ve KISALTMALAR
DQE/DQE DIiZAYN Kalite Miihendislik Hizmetleri LTD. STi.
KEK : Kalite El Kitabi

OEK 005 Organizasyon El Kitabi

KGSP Kalite Giivence Sistem Prosediri
KGST Kalite Glivence SistemTalimati
TT/NDT : Tahribatsiz Test

MG :  Mihendislik Gozetim

PK : Periyodik Kontrol

PBEL : Personel Belgelendirme

YGG Yoénetimin Gézden Gegirmesi
TURKAK Tark Akreditasyon Kurumu

4. SORUMLULUKLAR

GENEL MUDUR:

Bu proseduiri onaylamaktan sorumludur.

KALITE & SEC MUDURU:

Bu KGSP ‘nin erigebilirliginden ve guncelliginden sorumludur.
SATIS VE PAZARLAMA MUDURU:

Musteri iligkilerini bu proseduriin gerekliliklerine uygun davranarak dizenlemekten sorumludur.

TEKNIK YONETICI:

Muayene faaliyetlerinin bagimsiz ve tarafsiz yiritilmesini saglamaktan,
PERSONEL BELGELENDIRME MUDURU:

Personel Belgelendirme faaliyetlerinin bagimsiz ve tarafsiz yiritilmesini saglamaktan,

TUM CALISANLAR:

Bu prosediiriin uygulanmasindan sorumludur.

5. PROSEDUR DETAYLARI

5.1 Genel Prensipler
5.1.1.

5.1.2. DQE muayene ve personel

tarafsizlig tehlikeye atacak ticari, mali veya diger baskilara izin vermez

DQE, muayene ve personel belgelendirme faaliyetlerini tarafsiz bir sekilde yurutmektedir.

belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizhigindan sorumludur ve
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5.1.3. DQE tarafsizigina yonelik riskleri devamli surette belirler. Bunlar faaliyetlerinden, iligkilerinden
veya personelin iligkilerinden kaynaklanan riskleri de igerir. Bu lligkiler sahiplik, idare, yonetim, personel,
paylasilan kaynaklar, finans, sdzlesmeler, pazarlama (markalasma dahil) ve yeni mdusgterilerin
yonlendirilmesi karsihdinda komisyon 6denmesi veya diger tesvikler vb’ ne dayandirilabilir.

REF:

DQE.FR.3053 Bagimsizlik Tarafsizlik Risk Analizi  (Muayene)

DQE.FR.3053 C Bagimsizlik Tarafsizlik Risk Analizi  (Personel Belgelendirme)

DQE.POL.12 Bagimsizlik Tarafsizlik Dirustlik Gizlilik Taahhidi (Muayene/Personel Belgelendirme
personelleri & Komite Uyeleri igin)

5.1.4. Tarafsizliga yonelik bir risk belirlendiginde DQE bdyle bir riski nasil ortadan kaldiracagini ya da
en aza indirgeyebilecegini gosterebilir.

REF:

KGSP 3245 K Risk, Cevre Etki Buyukligu Degerlendirme ve Analizi Proseduri

5.1.5. DQE Ust yonetiminin tarafsizlikla ilgili taahhudd vardir. ve taahhuduni yerine getirmektedir.

Ayrica personelin de Belirsiz belirli  ve kismi sureli Is sézlesmesi, ile taahhidinu saglamaktadir.
Tekliflerin eki olan Genel Hizmet Kosullar’'nda da misterilere bildiriimektedir.

REF:

DQE.POL.04 Ust Yénetimin Taahhiidi

DQE.POL.11 Bagimsizlik Tarafsizlik Gizlilik Beyani

DQE. FR.6029 Belirsiz Stireli Is S6zlesmesi Madde 10.
DQE. FR.6029-1 Belirli Sureli is S6zlesmesi Madde 10.
DQE. FR.6029-2 Kismi Siireli is S6zlesmesi Madde 14-a
DQE.FR.5003 -B  Genel Hizmet Kosullari

5.1.6. DQE. Konuya taraf olan kesimlerden bagimsizdir, DQE’ de faaliyetler tarafsiz yapiimaktadir.
DQE A Tipi muayene kurulusudur.

DQE, Ydurittukleri muayene faaliyetlerine iliskin hikim verme bagmsiziiklari ve dogruluklariyla
catismaya neden olabilecek faaliyetlerde bulunmamaktadir.

DQE yirattigu muayene faaliyetlerine iliskin hikim verme badimsizliklari ve dogruluklariyla ¢atismaya
neden olabilecek higcbir faaliyet (6rn: muayene ettigi O0geleri tasarlamak, Uretmek, tedarik etmek,
kurulumunu yapmak, satin almak, sahibi olmak, kullanicisi veya bakimini yapmak, muayene ettigi
Ogelerle ilgili danismanlik yapmak, vb.) yapmamaktadir.

DQE yurattdda muayene faaliyetleri ile iligkili danismanlik ve tizel kisilige, tarafa veya musterisine 6zel bir
egitim vermez.

5.1.6.a)

= DQE ve muayeneyi gergeklestirmekten sorumlu personeli, muayene ettikleri malzemelerin tasa-rimcisi
imalatgisi, tedarikgisi, montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi veya bakimcisi degildir ve olamaz. Bu
kesimlerin yetkili temsilcisi de degildir, olamaz.

= DQE ve personeli, muayene faaliyetleri ile ilgili olarak kararlarinin ve dogruluklarinin bagimsizh@ ile
celisecek hicbir faaliyetle ilintileri yoktur, olamaz. Ozellikle muayene edilen malzemelerin tasarimi imalati
tedariki, montaji, kullanimi ile veya rekabet durumunda olan malzemelerle dogrudan ilgili degildirler,
olamazlar.

NOT 1

Musteriler ve DQE arasinda bilgi alisverisi olabilir. (Bulgulari agiklama, gerekliliklere aciklik getirme ve e-
gitim gibi)

NOT 2

DQE’ nin muayenelerde kullanmak igin kontrol cihazlari satin alimlari ya da personelin kisisel satin alma-
lari harigtir.
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5.1.3. DQE, muayene edilen malzemelerin tasarimi, imalati, tedariki, montaji, satin alinmasi, kullanimi,
bakim kontroli ile ilgili tizel kisiligin pargasi degildir.

NOT 1
Musteriler ve (sayet olursa) DQE ‘nin baska bir pargasinin arasinda bilgi aligverisi olabilir. (Bulgulari agik-
lama, gerekliliklere acgiklik getirme ve egitim gibi)

NOT 2

(Sayet olursa) DQE’ nin bir pargasinda muayenelerde kullanmak igin kontrol cihazlari satin alimlari ya da
personelin kisisel satin almalari harigtir

= DQE muayenelerde kullanilan pargalarin kullanimi ya da bakimi konusunda, tasarim, tedarik¢i montaj-
ci satin alim gibi konularda ayn bir tizel kisilik ile agagidaki gibi baglantisi yoktur.

NOT 1: Muayene sonuglarini etkilemeyecek, ayni yliksek merciye raporlama olabilir. (TAEK’ e yapilan
raporlamalar gibi.

NOT 2. Muayene sonuglarini etkilemeyecek, s6zlesme taahhitleri ya da diger anlagsmalar olabilir.
5.1.6.b)

¢ Kisilerin belgelendiriimesi, DQE tarafindan adil, gegerli ve glvenilir bir degerlendirme sonrasinda elde
edilen objektif delile dayanmasi ve diger cikarlar veya diger taraflarin etkisi altinda kalmadan
gerceklestirilir.

= Personel Belgelendirme faaliyetlerinin ve bunlarin sonuglarinin giiven vermesi igin, DQE ve personel
belgelendirme personeli tarafsizdir (is soézlesmelerinde taahhid etmislerdir) ve tarafsiz olarak
algilanmaktadir.

= Tarafsizliga yonelik tehditleri, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagdidakileri icerir:

o Bireysel cikar tehditleri; kendine yarar saglamak igin kendi ¢ikarina gore hareket eden kisi ve
kuruluglardan kaynaklanan tehditleri

o Subjektiflik tehditleri; kisisel egilimin objektif delilin dnliine gegmesinden kaynaklanan tehditleri

o Asinalik tehditleri; baska bir kisiye asinaligi olan ve bu kigiye itimat eden kisiden kaynaklanan
tehditleri,

o Korkutma tehditleri; DQE’ nin ya da personel belgelendirme personelinin bir aday veya diger
ilgili taraflardan korkularindan dolayi objektif bir sekilde davranmalarini engelleyecek tehditleri

o Finansal tehditleri; DQE’ nin gelir kaynag: tarafsizligi yonelik bir tehdit olabilir.

D QE yukarida belirtilen tehditleri ve bunlarin disinda olabilecek tehditleri géz 6niinde bulundurarak
Bagimsizlik tarafsizlik risk analizi’ ni yapmistir ve gerekli dnlemleri almaktadir.

5.1.7. Muayene ve personel belgelendirme hizmetlerinin sonuglarini tst yonetim de dahil hi¢ kimse
etkileyemez. DQE’ nin personeli ticari ve mali baskilardan arinmigtir.

5.1.8. Muayene hizmetlerini gerceklestiren personelin Ucreti yapmis oldugu muayene sayisi ya da
sonuglariyla, personel belgelendirme personelinin Ucreti de belgelendirdigi kisi sayisi ya da belgelendirme
sonucuyla ilintili degildir.

REF: DQE. FR.3024 Oryantasyon Egitimi Sayfa 8
DQE.POL.11 Bagimsizlik Tarafsizlik Gizlilik Beyani

5.1.9. DQE, faaliyetlerinden, iliskilerinden veya personel iligkilerinden ortaya ¢ikan tarafsizlik ile ilgili
risklerin tanimlanmasi ve minimize/elimine edilmesi konusundaki aksiyonlari dokiimante etmistir.

REF:
KGSP 3245 K Risk, Cevre Etki Buyikligl Degerlendirme ve Analizi Proseduri



. e . poktmanNo L 55 3360 K
KALITE & SEC YONETIM SISTEMI Doc. No
PROSEDURLERI Yay'ngal['h' 14.08.2009
ssue pDate
ISO 9001-1SO 14001-1SO 45001 Revizyon No
TS EN ISO IEC 17020,TS EN ISO IEC/17024, |Rev. No 05
T MYK Kriterleri ihi
DIZAYN rerer Rov. Tafi h6.12.2020
5 __[Rev. Date
QUALITY encineerine  |BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK PROSEDURU [Sayfa No /10
Page No
DQE. FR.3053 Bagimsizlik Tarafsizlik Risk Analizi

5.1.10. DQE tarafsizlik, seffaflik, bagimsizlik, duristlik ve her tirlG ayrimciliktan uzak olarak esit mua-
mele ilkelerinden 6din vermez.

5.1.11. Muayene ve personel belgelendirme faaliyetleri konuya taraf olan kesimlerden bagdimsiz ve
objektif verilere dayal guvenilir bir sekilde yerine getirilir.

5.1.12. Muayene ve personel belgelendirme faaliyetleri icinde gorev alan tim calisanlarin kararlarinin
etkilenmemesi igin tim onlemler alinir.

5.1.13. Muayene ve personel belgelendirme faaliyetlerinin yapilimasinda ¢ikar g¢atismasi olabilecek
noktalar belirlenerek yonetilir ve tarafsizlik garanti altina alinir.

Ornegin gunliuk gdrevlendirmeler yapilirken personellerin gorevlendirilecegi projede tanidiginin olup olma-
dig1 ya da firmayla ¢ikar gatismasini ortaya ¢ikarabilecek bir gegmise sahip olup olmadigina bakilr, ken-
disine sorularak yerine baska personeller ydonlendirmek suretiyle dnlem alinir.

Belgelendirme personelleri de gikar gatismasi olabilecek durumlarda Belgelendirme Midiri’ni bilgilen-
dirmek zorundadirlar. Bu durumda gerekli énlemler alinir.

5.1.14.

Kapsamimizdaki personel belgelendirme programlari i¢cin herhangi bir egitimin tamamlanmasi sarti yok
Egitimin tamamlanmasi belgelendirme programinin belirtiimis bir sarti olmasi durumunda DQE tarafindan
editimin taninmasi/onaylanmasi tarafsizhidini tehlikeye atmaz veya degerlendirme ve belgelendirme
sartlarini hafifletmez. Egitim ve 6gdretim belgelendirmeye hak kazanmak icin 6n gart olarak kullanilacaksa
DQE egitim ve dgretime iligkin bilgileri saglayacaktir. Ancak, DQE belirli bir editim/ édretim hizmetinin
alinmasi durumunda belgelendirmenin daha basit, daha kolay veya daha ucuz olacagini asla ifade veya
ima etmez.

DQE tarafsizlik kosullarini saglayarak egitim verebilir. Egitim veren personel kisinin belgelendirme
surecinde bulunamaz. DQE su anda belgelendirme kapsamiyla ilgili egitim vermemektedir. Fakat bu
hakkini sakl tutar. Egitim vermesi durumunda bu kurallara uyar.

DQE. FR.3053 Bagimsizlik Tarafsizlik Risk Analizi

5.1.15. Tarafsizlik komitesi

5.1.15..A) Tarafsizlik Komitesinin Kurulmasi:

YirGtllen personel belgelendirme faaliyetlerinde bagimsizlik ve tarafsizligin korunmasi amaciile taraf-
sizhk Komitesi min. 3 kisiden olusturulmustur. Tarafsizlik komitesi Gyeleri bir taraf hakim konumda (top-
lanti sirasinda oylarin %50  sinden fazlasina sahip) olmamak kaydiyla kamuyu temsilen meslek odala-
rindan, Universitelerden, hizmet verilen sektor temsilcilerinden, hukukgulardan , yénetim sistemleri da-
nismani veya denetgisinden, sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinden, belgelendirilmis kurulus temsil-
cilerinden veya belgelendirilmis kurulus musterilerinden olusabilir. Tim Gyeler atama yazilariile Genel

Muddr tarafindan goérevlendirilir.
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Kurul Gyelerinin sektorel durumunun akreditasyon kapsami ile uyumlu ve tutarli olmasi saglanir, kapsam
genisletilmeye gidilirse eklenen kapsamla uyumlu olarak ek tiyeler de disinilebilir. Tarafsizlik Kurulu G-
yelerinin gdrev tanimlari OEK 005’ te belirtilmistir. Tarafsizlik Komitesi Uyelerinin isimleri DQE.AS.3001
Yetlili Organizasyon Semas!’ da belirtilmistir. Tium Gyelerin egitim, beceri, deneyim ve CV kayitlari Yone-
tim Temsicisi tarafindan muhafaza edilir. Tim Gyelerin personel belgelendirme siirecleri ve kendi gérev
ve sorumluluk lari hakkinda bilgi sahibi olmalari igin komite Uyeleri yilda bir Yonetim Temsilci tarafindan
bilgilendirilir.

Yonetim Temisilcisi veya Personel Belgelendirme MUidiirli Tarafsizlik Komitesi sekreterya gorevini yirit-
mekte olup oy hakki bulunmamaktadir.Toplanti glindeminin belirlenmesi, Uyelerin toplantiya ¢agrilmasi
Genel Madar’ Gin talimati ile Yonetim Temsilcisi tarafindan yurutilar. Planlanan toplanti tarihinden en az
2 hafta 6ncesinde Kalite Yoneticisi tarafindan tiyelere bir bildirim yapilarak toplanti daveti génderilir. iki
kez Ust Uste cagrildigl halde toplantiya katilmayan tye, tyelikten cikarilir. Komite tyeleri DQE.POL.12
Bagimsizlik, Tarafsizlk, Diristlik, Gizlilik Taahhtdi’ n imzalayarak gorevleri sliresince DQE Yénetim
Sistemleri ilkelerine riayet edeceklerini taahhiit ederler.

Toplantiya sahsen katilim tercih edilir. Ancak 6zel durumlarda telekonferans vb. yollarla cogunluk sagla-
nabilir.

Diger DQE personeli de komiteye izleyici olarak davet edilebilir ancak oy hakki bulunmamaktadir. Komite
ilk toplantisinda 3 yillik sure icin baskanini seger. 3.yilin sonunda komite baskanhgi secimi tekrarlanir.
Toplantinin yapilmasi igin tim Uyelerin katilimi zorunludur Kararlar oy ¢oklugu ile alinir ve kararlar kurul

sekreteryasi ( Belgelendirme Mudurd ya da Yénetim Temsilcisi ) tarafindan tutanaklara gegirilir.

5.1.15 b) Tarafsizlik Komitesinin ¢alismasi:
Tarafsizlik komitesi mimkiin oldugunca YGG toplantisinin 6ncesinde yilda bir toplanir. Toplantida asagi-

daki kararlar alinir:
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Gegmis yilin personel belgelendirme finansal verileri, kar-zarar durumu, ortaklik yapisi, ticari iligki-

leri konularindaki tarafsizlik risklerinin degerlendirilmesi.

Son komite toplantisindan sonra belgelendiriimis misteri sayisi

Personel Belgelendirme surecinde bulunan personelin gorevleri

Belgelendirme Personeli bagimsizlik tarafsizlik risk degerlendirmeleri

Suireclerde, organizasyon yapisindaki degisiklikler

Akreditasyon denetimi sonuglari

Hedefler

Komite galigsmalarinda bir 6nceki komite toplantisindan itibaren tamamlanan belgelendirme faaliyet-

lerine iligkin kayitlar. Bu kayitlar asagidaki durumlar géz dnlinde bulundurularak incelenir:

2 Uygulanan tcret politikasinin genel (icret politikasina uygun olup olmadiginin kontroli ( ayni is
Kapsaminda farkli tcretlendirmelerin yapilip yapiimadiginin kontrolii)

< Hizmet verme stiresinin incelenmesi ( kasith olarak isin yavaslatildigi ya da hizlandirildigini gos-
teren bir durum mevcut mu?

2 Personel Belgelendirme faaliyetlerinde aday ile belgelendirme uzmani arsindaki ¢ikar iligkilerin
g6zden gecirilmesi.(Belgelendirme faaliyetlerinde gérev alan personel DQE blinyesinde gorev-
lendiriimeden 6nce goérev aldigi firmada calismis mi, calismis ise bu personelin tarafsizligina etki
ediyor mu?  Bu riski ortadan kaldirmak icin calismalar ( kag¢ yil dnce galismis olduguna iligkin
kurallar konulmasi vb.), belgelendirme personeli ile adayin akrabalik durumlari vb.

NOT: Komite Gyelerinin masraflari DQE tarafindan komite Uyelerine 6denir.

5.1.15c) Tarafsizlik Komitesi Toplanti Tutanagi

Toplanti ile ilgili kararlar Yonetim Temsilcisi ya da Personel Belgelendirme Muduri tarafindan
DQE. FR.3005 A Toplanti Tutanagi Formu’ na kaydedilir ve alinan kararlar Genel Midur’ e bildiri-
lir. DQE komitenin tavsiyelerini yerine getirmekle yukimladur. Aksi halde tarafsizlik komitesi du-

rumu TURKAK'’ a bildirmeye yetkilidir.
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5.1.16. DQE, basvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmis kisilere ayni mesafededir, ayrimcilik yapmaz.

Basvuru kosullari web sitesinde yayinlanmigtir. Basgvurular kosullari saglayan herkese agiktir.

6. ILGILIi DOKUMANLAR

KEK 002 Kalite El Kitabi (17020)

KEK 003 Kalite El Kitabi (17024, MYK Yetkilendirme Kriterleri )
CEVRE EK 004 ISO 14001 Cevre El Kitabi

OEK 005 Organizasyon El Kitabi

ISG EK 006 ISO 45001 iSG El Kitabi

DQE. FR. 3024 Oryantasyon Egitim

DQE. FR. 6029 Belirsiz Siireli Hizmet S6zlesmesi

DQE.FR.5003 -B Genel Hizmet Kosullari

DQE.POL.04 Ust Yénetimin Taahhidu

DQE.POL.11 Bagimsizlik Tarafsizlik Gizlilik Beyani

DQE.POL.12 Bagimsizlik Tarafsizlik Gizlilik Taahhudi

ILAC-P15 Application Of ISO /IEC 17020:2012 For the Accreditaion Of

Inspection Bodies

7. DC_)KUMANTASYON
DQE Isbirligi kuruluslarin gergeklestirdikleri hizmetlerle ilgili tim evrak ve dokimanlar is dosyasinda
muhafaza edilir. Kayitlarin saklanmasi KGSP/3040 K Kayitlarin Kontroll Prosedur(’ ne gére yapilir.

8. DEGISIKLIKLER

Bu KGSP/QMSP prosedirde yapilacak degisiklikler Genel Mudir onayi ile Kalite ve SEC Muduri
tarafindan yapilir.

9. EKLER

REF:

DZ. FR.3053 Bagimsizlik Tarafsizlik Risk Analizi  (Muayene)
DQE.FR.3053 C Bagimsizlik Tarafsizlik Risk Analizi  (Personel Belgelendirme)
DQE. FR.3005 A Toplanti Tutanagi Formu (Komite Toplanti Tutanaklari igin )
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