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ÜST YÖNETİM olarak; 

■ DQE 'nin Kalite Yönetim Sisteminin etkinliğinden sorumlu olduğumuzu bildirerek sorumluluklarınızı yerine getireceğimizi,

■ Kalite Politikası ve kalite amaçlarının oluşturulduğu ve bunların DQE' nin stratejik yönü ve bağlamı ile uyumluluğunu güvence altına alacağımızı,

■ Kalite yönetim sistemi şartlarının DQE' nin iç prosesleri ile entegre olduğunun güvencesini vereceğimizi,

■ Proses yaklaşımı ve risk temelli düşünmenin kullanımını teşvik edeceğimizi,

■ Kalite yönetim sistemi için gerekli kaynakların varlığını güvence altına alacağımızı,

■ Etkin kalite yönetimi ve kalite yönetim sistem şartlarına uygunluğun öneminin paylaşılmasını güvence altına alacağımızı,
• Kalite yönetim sisteminin amaçlanan çıktılarına ulaşılmasını güvence altına alacağımızı,

■ Kalite yönetim sisteminin etkinliğine katkı sağlayacak kişileri işe alıp, yönlendirip, destekleyeceğimizi,

• iyileştirmeyi teşvik edeceğimizi

• Diğer ilgili yönetim görevlilerinin liderliğini göstermeleri için destekleyeceğimizi,

■ Müşteri ihtiyaçlarının ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat şartlarının tayin edildiğini, anlaşıldığını ve düzenli olarak karşılandığını,

• Hizmetlerin uygunluğunu etkileyebilecek risk ve fırsatlar ile müşteri memnuniyetinin artırılması için yeteneğin tayin edilmesini ve belirlenmesini,

■ Hizmetlerin çevresel etkilerini azaltmayı, tedarikçi ve paydaşlarla iklim değişikliği etkilerini azaltma amaçlı işbirliği yapmayı, atıkların

azaltılması, enerji verim/iliğinin arttırılması ve geri dönüşüm gibi hususlarda iyileştirici yaklaşımlarda bulunmayı,

■ Müşteri memnuniyetinin artırılması odağının sürdürülmesini

taahhüt ederiz. 
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